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ВЫГОДЫ 
И ПРЕИМУЩЕСТВА 

PROCESS MINING

Отражение всех вариантов процессов 
как есть, с полной детализацией

Сокращение времени 
на внутренний аудит процессов

Выявление неэффективных операций —
повторы, длительное выполнение,
ручные операции

Формирование рейтингов и нормирование 
производительности подразделений
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ОБЪЕКТ АНАЛИЗА

В качестве объекта исследования 
выбрана сфера закупочной деятельности.
Системой для обеспечения закупочной 
деятельности является программный 
комплекс «WEB-Торги-КС». 

Процессная аналитика применяется для 
анализа процедур государственных 
закупок и позволяет выявить узкие места, 
отклонения от регламентов и определить 
пути повышения их эффективности.

Программный комплекс

WEB-Торги-КС



Первичная 
аналитика

ДОРОЖНАЯ КАРТА 

Выгрузка 
данных

Повтор через 6 месяцев

Финальная 
презентация

Подготовка 
и верификация 
данных

Предоставление 
выводов 
и рекомендаций

Проведение 
анализа
и визуализация 
данных

Обсуждение 
предварительных 
результатов 
и направлений 
анализа

Доработка отчетов 
и дашбордов
по результатам 
обратной связи

Разработка отчетов 
и информационных 
панелей

Презентация 
результатов 
анализа



АНАЛИЗ ЗАКУПОЧНЫХ ПРОЦЕССОВ

ПРАКТИЧЕСКИЙ КЕЙС



ОБЩИЕ ПАРАМЕТРЫ

> 100 тыс.
документов

> 400 тыс.
операций

16
маршрутов, обеспечивающих 
закупочную деятельность

Данные за 2025 год

9
количество уникальных
кодов видов расхода

258
количество уникальных 
значений по окпд2



ОСНОВНЫЕ ТОЧКИ ИССЛЕДОВАНИЯ
ПО МАРШРУТУ ЗАЯВКИ НА ЗАКУПКУ   



МАРШРУТ ЗАЯВКИ 
НА ЗАКУПКУ

Начало процесса
(17,052 экз.)

Старт процесса17,052
1 с.

На согласовании у 
руководителя заказчика

17,450
16 мин.

2,775
1 д.

Заявки первоисточники 
на рассмотрении

413
1 ч.

На доработке 6,142
1 д.

Извещение размещено
В ЕИС (самостоят. закупка)

8,119
3 ч.

Руководитель УУ

2,775
9 д.

Для включения в 
сводную заявку

2,362
10 д.

Сводное извещение
размещено в ЕИС

2,362
0 мс

Завершение заявки
первоисточника

6,142
1 д.

Самостоятельное 
размещение

6,142
0 мс

Извещение размещено
в ЕИС самостоятельно

8,119
0 мс

Регистрация заявки 
в УУ

8,119
41 мин.

Заместитель 
руководителя УУ

Специалист УУ

1,076
41 мин.

1,841
21 мин.

Руководитель отдела 
по закупкам работ услуг

1,279
32 мин.

Руководитель отдела по
проведению запросов котир.

Руководитель отдела по
закупкам в сфере строит..

Конец процесса
(17,052 экз.)

8,119
7 ч.

Принято к исполнению 
УУ

8,119
0 мс

Закупка размещена

1,556
4 ч.

Руководитель отдела по
закупкам лекарственных..

На повторном согласовании
у рук. заказчика

1,099
20 мин.

1,446
16 мин.

1,378
43 мин.

Руководитель отдела 
по закупкам товаров

Руководитель отдела
организации и проведен..

На доработке от УУ

1,556
11 мин.

9,675
7 ч.12%

ДОЛЯ ПОВТОРНЫХ ОПЕРАЦИЙ

16%
ДОЛЯ ВРЕМЕНИ НА ПОВТОРНЫЕ ОПЕРАЦИИ

Действие сотрудника 
уполномоченного учреждения

УУ* - уполномоченное учреждение



Руководитель УУ 

Регистрация заявки в УУ 

8.499
3 ч.

8.119
0 мс

8.119
41 мин.

Заместитель рук. УУ 

1.076

41 мин.

Руководитель 
отдела  по закупкам 
лекарственных…

1.099

20 мин.

Руководитель отдела  
по закупкам в сфере 
строительства

1.279

32 мин.

Руководитель отдела  
по проведению
запросов котировок

1.378

43 мин.

Руководитель 
отдела организации 
и проведен…

1.446

16 мин.

Руководитель 
отдела по закупкам 
товаров

1.846

21 мин.

Руководитель отдела
по закупкам работ 
услуг

Специалист УУ

8.119
0 мс

Закупка размещена

Принято к исполнению 
УУ 

1.556
4 ч.

9.675
7 ч.

На доработке от УУ
8.119
7 ч.

На повторном согласовании 
у рук. заказчика

1.556
11 мин.

МАРШРУТ ЗАЯВКИ НА ЗАКУПКУ

Действие сотрудника 
уполномоченного 
учреждения

НАИБОЛЕЕ ЗАЦИКЛЕННЫЕ ОПЕРАЦИИ
1. «Специалист УУ» - 71%
2. «На доработке от УУ» - 76%
3. «Принято к исполнению УУ» - 21%

УУ* - уполномоченное учреждение

30,5 ЛЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ 700+ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
УХОДИТ НА ПОВТОРНЫЕ ОПЕРАЦИИ



ИЗМЕНЕНИЕ СТРУКТУРЫ ЗАЯВОК С УВЕЛИЧЕНИЕМ 
ДЛИТЕЛЬНОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ

44%

10%
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24%

43%

25%

12%
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18%

9%

19%

28%
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32% 35%
33%
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ПИЩЕВАЯ ОТРАСЛЬ ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛУГИ МЕДИЦИНА ЛЕГКАЯ.ПРОМ. СТРОИТЕЛЬСТВО УСЛУГИ ЖКХ



ДЕТАЛИЗАЦИЯ ПО ЗАЯВКАМ

ЗАЯВКА МАРШРУТ ССЫЛКА НА ИКЗ ДАТА 
НАЧАЛА

ДАТА 
ОКОНЧАНИЯ

КОЛИЧЕСТВО 
ОПЕРАЦИЙ ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ОТКЛОНЕНИЕ ОТ 

СРЕДНЕГО ВРЕМЕНИ

470130431
Маршрут
заявки на 

закупку КУ

Ссылка на 
470130431 14.03.2025 04.04.2025 62 21 день 172.2%

… … … … … … … …

… … … … … … … …



ДИАГРАММА ГАНТА 
ЗАЯВКА ДЛИТЕЛЬНОСТЬЮ 88 ДНЕЙ 

0 мс 7 дней 14 дней 21 день 28 дней 31 день 38 дней 45 дней 52 дня 59 дней 66 дней 73 дня 80 дней

Старт процесса 1

На согласовании у 
руководителя заказчика

Руководитель  УУ 

Заместитель руководителя 
УУ 

Руководитель отдела по 
закупкам товаров

Специалист УУ 

Принято к исполнению УУ 

На повторном согласовании 
у руководителя заказчика

На доработке от УУ



ОРГАНИЗАЦИИ И ПОВТОРНЫЕ ОПЕРАЦИИ

Обслуживаемое 
учреждение 1

Обслуживаемое 
учреждение 2

Обслуживаемое 
учреждение 3

Обслуживаемое 
учреждение 4

…

Обслуживаемое 
учреждение 938

НАИМЕНОВАНИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ

16,7%

15,8%

9,7%

18,2%

0,0%

КОЛИЧЕСТВО 
ЗАЯВОК

ДОЛЯ 
ПОВТОРНЫХ
ОПЕРАЦИЙ

СРЕДНЯЯ 
ДЛИТЕЛЬНОСТЬ

ФОРМИРОВАНИЯ 
ЗАЯКИ

КОЛИЧЕСТВО
ОПЕРАЦИЙ

817

774

268

261

87

1.7 тыс.

2.3 тыс.

840

650

753

17 дней

9 дней

9 дней

8 дней

4 дня



ДИНАМИКАКОЛИЧЕСТВАСОТРУДНИКОВ
ИКОЛИЧЕСТВАДОКУМЕНТОВ НАСОТРУДНИКА
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Количество сотрудников Количество документов на сотрудника



9.36 тыс.

8.85 тыс.

7.5 тыс.

3.08 тыс.

58

НАГРУЗКА НА СОТРУДНИКОВ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

КОЛИЧЕСТВО 
ДОКУМЕНТОВ

КОЛИЧЕСТВО 
ПОВТОРНЫХ 
ОПЕРАЦИЙ

СРЕДНЯЯ ЧИСТАЯ 
ДЛИТЕЛЬНОСТЬ 

ОПЕРАЦИИ
КОЛИЧЕСТВО 

ОПЕРАЦИЙ

КОЛИЧЕСТВО 
УНИКАЛЬНЫХ 

ОПЕРАЦИЙ

9.51 тыс.

9.38 тыс.

9 тыс.

3.17 тыс.

200

3

10

4

3

2

Директор

Заместитель директора 1

Заместитель директора 2

Начальник отдела по закупкам 
лекарственных препаратов 

и изделий медицинского 
назначения

…

Ведущий специалист отдела по 
закупкам товаров

17

247

208

76

87

ДОЛЖНОСТЬ

… … …
… …

3 часа

46 мин

1 час

47 мин

5 часов



СРАВНИТЕЛЬНАЯ ТАБЛИЦА ПО СОТРУДНИКАМ РЦЗ

Сотрудник 1 Специалист УУ

Сотрудник 2 Специалист УУ

Сотрудник 3 Специалист УУ

Сотрудник 4 Специалист УУ

… …

Сотрудник 21 Специалист УУ

РАБОЧАЯ
ДЛИТЕЛЬНОСТЬ
ВЫПОЛНЕНИЯ

СОТРУДНИКОМ

СРЕДНЯЯ 
ДЛИТЕЛЬНОСТЬ 
ВЫПОЛНЕНИЯ 

ОПЕРАЦИИ ДЕЛЬТА
КОЛИЧЕСТВО 

ОПЕРАЦИЙ 
СОТРУДНИК

РЦЗ
НАЗВАНИЕ 
ОПЕРАЦИИ

…

949

824

575

476

5

…

-69,86%

-51,34%

65,13%

49,56%

12,51%

…

1 день

1 день

1 день

1 день

1 день

4 часа

6 
часов

2 дня

2 дня

1 день

…

УУ* - уполномоченное учреждение



ОСНОВНОЙПОТОК ЗАВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ 
ПРИХОДИТСЯ НА НАЧАЛО РАБОЧЕГО ДНЯ (7-9 УТРА)

0 1 2 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

28 181 307

4.17 тыс.

1.6 тыс.

2.49 тыс.

480

1.43 тыс.
1.25 тыс.

1.43 тыс. 1.12 тыс.
582

99 56 101

18.4 тыс.

2.02 тыс. 1.77 тыс. 1.71 тыс.
1.06 тыс.

УУ* - уполномоченное учреждение

Руководитель УУ 

Заместитель руководителя УУ 

Специалист УУ 

Принято к исполнению УУ 

Руководитель отдела по закупкам 
товаров

Руководитель отдела по проведению 
запросов котировок

Руководитель отдела по закупкам в сфере 
строительства и дорожной отрасли
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ВАШИ ВОПРОСЫ
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Подробнее

Работайте с нами!

Никитин Кирилл Александрович
+7 (937) 385-76-47
nikitin.ka@npc-ksb.ru


